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Alocacéo de
profissionais



BRAGA SOLUGCOES EM TI

Confie em quem entende

Desde 1999, a Braga Solucoes em Tl disponibiliza servigos e
produtos personalizados e assertivos para clientes dos
mais diferentes portes e segmentos de atuacdo.

Facilitar ainda mais o progresso dos seus negocios em Tl &
0 nosso papel. Para isso contamos com uma estrutura que
é suportada por uma rede de profissionais e parceiros de
alta performance.
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Como podemos te ajudar com'a
terceirizagao de servicos de TI?

FALE COM A GENTE

Alocacao de profissionais

O servico de Alocacao de Profissionais conta com
uma equipe capacitada e treinada por nos, porém,
com o gerenciamento do proprio cliente.

Nossos profissionais ficam alocados e a disposicado
da sua empresa durante todo o expediente,
oferecendo atendimento especializado para as
demandas diarias.




OUTSOURCING DE TI

O que é o contrato de
Alocacao de profissionais?

DIRETO AO PONTO BENEFICIOS
A Braga coloca a sua disposicdo, profissionais capacitados e Perguntamos para os nossos clientes quais sao os beneficios
treinados para executarem tarefas e projetos do seu TI. de ter alguém do time da Braga, e de forma unanime os
Recrutamento rapido para demandas de curto, médio e longo guesitos de recrutamento e encargos trabalhistas foram
prazo. mencionados. A Braga ¢é se torna responsavel por esses dois
pontos.
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NIiVEL 1
Técnicos preparados para o atendimento de

problemas com baixo nivel de complexidade,

como configuracdes de e-mail, impressora e
internet, além de pequenas alteracdes em
hardware ou software. E também capaz de

esclarecer duvidas na funcionalidade de
sistemas, aplicativos, processos.

OUTSOURCING DE TI

Quais perfis o time da
Braga possui?

TECNICO DE SUPORTE

NIiVEL 2

O técnico nivel 2 esta treinado para questdes
mais técnicas e aprofundadas como falha de
software, rede ou hardware. Responsavel por
todos os chamados encaminhados pelo
primeiro nivel. Tem sempre a solucdo mais
eficaz para falhas de seguranca, em
servidores ou funcionamento que possam
comprometer o andamento da empresa.

ANALISTA DE PROJETOS

NIiVEL 3

Analisa problemas mais relacionados a dados
e servidores. Profissionais especializados em
segmentos especificos, atendendo todas os
problemas ndo-solucionados pelos técnicos
de primeiro e segundo nivel. Capaz de propor
solugdes inovadoras do mercado e, se
necessario, criard uma ferramenta exclusiva e
personalizada para que sua empresa
solucione tal demanda.

Este profissional é capaz de elaborar planos de execucdo para melhorias na comunicacéo
de projetos relacionados a sua area de T, além de acompanhar de perto estes projetos.
Ele também atua no controle e nos estudos, garantindo que todas as informag¢des obtidas
desse projeto sejam registradas e estejam em um local de facil consulta para todos.
Também pode ser tarefa desse profissional administrar os cronogramas, os orcamentos,
os indicadores, as entregas de servico e as atividades a serem desempenhadas para a boa
execucdo do projeto.




OUTSOURCING DE TI

Como sera o nosso relacionamento?

DIRECIONAMENTO DE TAREFAS

Assegurado por clausulas do nosso contrato, vocé cliente, podera repassar diretamente
as tarefas para o técnico Braga. Além disso, também oferecemos multiplos meios para
centralizar estas solicitacdes em nosso portal de tickets.
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WHATSAPP PORTAL E AGENTE E-MAIL TELEFONE

RESPONSAVEL BRAGA

Na Braga vocé também terd um “ponto focal”, ou seja, um responsavel
pelo seu relacionamento com a Braga! E claro, sempre disponivel seja
por telefone, e-mail ou WhatsApp.




CONTATO

Nosso time esta pronto para entender o que vocé precisa e oferecer

Tra g a S u a n e CeSSi d a d e solugées assertivas de Tl. Vamos conversar?
para a Braga
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